TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE VENDA DA ASSESSFIRST

1. INFORMACOES LEGAIS

O Site e os Servigos sao operados pela empresa ASSESSFIRST, uma sociedade andnima simplificada com um
capital social de €79.116, cuja sede esta localizada na 10 RUE DE LA PAIX 75002 PARIS, registrada no Registro
de Comércio e Empresas de Paris sob o0 nimero 443 179 684, representada pelo ASSESSFIRST GROUP atuando
e tendo os poderes necessarios como presidente (doravante "AssessFirst").

Os detalhes de contato da AssessFirst sdo os seguintes:

- Endereco para correspondéncia: 10, Rue de la Paix, 75002 Paris, Franga
- Enderego de e-mail: support@assessfirst.com

2. INTRODUGAO

O Site oferece servigos que permitem que o Cliente avalie as habilidades dos Individuos por meio de questionarios,
especialmente como parte de seu gerenciamento de talentos, e estabeleca um relacionamento com eles.

Os Servigos destinam-se exclusivamente a Clientes que atuam como profissionais, excluindo pessoas fisicas que
desejam contratar pessoal para suas proprias necessidades.

O objetivo destes termos e condigbes gerais (doravante denominados "Termos e Condig6es") é definir os termos
e condigbes para a implementagéo dos Servigos do Site, bem como os direitos e obrigagdes das Partes nesse
contexto.

3. DEFINIGOES

Os termos definidos abaixo terdo o seguinte significado entre as Partes:

"Assinatura” significa a assinatura paga pelo Cliente ao Site que Ihe da acesso aos servigos. A assinatura pode
ser feita on-line ("Assinatura on-line") ou por meio da AssessFirst ou de um parceiro ("Assinatura corporativa").

"Formulario de Pedido" significa o documento assinado entre a AssessFirst e o Cliente, ou entre um Parceiro e
o Cliente, quando aplicavel, que se refere em particular a estes Termos e Condi¢des gerais e que esta ipso jure
sujeito a suas disposic¢des pela Unica referéncia feita a ele aqui.

"ldentificadores™ refere-se aos elementos colocados sob o controle exclusivo do Cliente, permitindo o acesso
aos Servigos e a um Espago Pessoal.

"Individuo" refere-se a qualquer pessoa fisica que utilize os Servigos do Site, em particular, mas sem limitagéo,
como parte de um processo pessoal, uma avaliacdo de habilidades, com o objetivo de ser contratado por um
Cliente ou como parte de seu desenvolvimento na empresa do Cliente.

"Integrador” significa o provedor de servigos responsavel por fornecer servigos que permitam o compartilhamento
de dados entre a Solugao de Terceiros usada pelo Cliente e o Site.

"Parceiro" refere-se a empresa parceira da AssessFirst responsavel pelo faturamento da Assinatura do Cliente.
"Parte(s)" significa a AssessFirst e/ou o Cliente em conjunto.

"Portal Pessoal” significa um espago virtual na forma de paginas da Web dentro do Site dedicadas ao Cliente e
acessiveis por meio da seg¢éo "Meu Portal Pessoal".

"Servigos" refere-se a todas as funcionalidades do Site acessiveis ao Cliente com base em sua Assinatura.

"Site" refere-se ao site publicado pela AssessFirst, acessivel on-ine no endereco URL
https://www.assessfirst.com, e seus subdominios.

"Solugao de Terceiros" significa qualquer ferramenta usada pelo Cliente, como um Sistema de Rastreamento
de Candidatos, publicado por um provedor de servigos terceirizado e que esteja em conformidade com as
condig¢des de uso acordadas entre o Cliente e o provedor de servigos terceirizado.

"Termos e Condigoes Gerais de Uso" referem-se aos termos e condi¢des relacionados ao uso do Site e dos
Servicos que devem ser aceitos por todos os Usuarios e que estdo disponiveis no endereco URL
https://www.assessfirst.com/pt-br/termos-de-usol/.

"Usuario" refere-se a qualquer pessoa fisica que tenha uma conta na AssessFirst e esteja agindo em nome de
um Cliente.
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4. DOCUMENTOS CONTRATUAIS

Os documentos contratuais que sdo automaticamente vinculados aos Clientes sdo, em ordem decrescente de
prioridade, os seguintes:

- Um Formulério de Pedido, quando aplicavel,
- Estes Termos e Condigdes gerais de venda e seus anexos.

Esses documentos juntos formam o "Contrato". Fica estipulado que qualquer pedido emitido pelo Cliente como
parte de seu préprio processo de pedido sera considerado como tendo sido feito exclusivamente de acordo com
os Termos e Condi¢des deste documento e constituira aceitagdo de todos os seus termos.

Os Termos e Condigbes gerais de compra do Cliente, ou qualquer outro elemento unilateral comunicado ou
mencionado pelo Cliente antes ou depois do pedido dos Servigos, bem como qualquer disposigdo de um pedido
do Cliente que complemente/derive destas Condi¢des séo expressamente rejeitados pelas Partes.

Em caso de contradicao entre os termos dos documentos contratuais, os documentos serédo aplicados na ordem
de prioridade indicada acima. No caso de uma contradi¢cdo entre documentos do mesmo tipo, os documentos mais
recentes terdo precedéncia.

5. ACEITAGCAO E APLICABILIDADE

Estas Condig¢des séo aplicaveis assim que forem aceitas pelo Cliente:

- ao assinar o Formulario de Pedido mencionando expressamente estas Condigdes; ou,
- por meio de um mecanismo de aceitagao on-line.

Os clientes tém o direito de usar os Servigos oferecidos a eles no Site somente mediante a aceitacéo total destes
Termos e Condigdes gerais. Qualquer adesdo sujeita a restrigbes sera considerada nula e sem efeito se tais
restricdes nao forem objeto de uma emenda assinada pelas Partes.

Os clientes que n&do concordarem em se vincular aos termos dos Termos e Condi¢cdes ndo deverdo usar os
Servigos.

A AssessFirst reserva-se o direito de fazer quaisquer alteragbes nestes Termos e Condigdes que considere
necessarias e Uteis, cuja versdo mais recente entrara em vigor mediante notificacdo da AssessFirst, de acordo
com as condi¢des estabelecidas nesta segdo. A AssessFirst envidara seus melhores esforgos para informar o
Cliente sobre a existéncia e a entrada em vigor de novos Termos e Condigdes por qualquer meio a sua disposi¢éo
(e-mail, notificagdo no Site, informagdes on-line, etc.). O Cliente aceita expressamente esses métodos de
notificagdo e renuncia ao direito de invocar os Termos e Condi¢des anteriores uma vez que a notificagédo valida
tenha sido feita.

Estes Termos e Condigbes podem ser acessados e impressos a qualquer momento por meio de um link direto na
parte inferior da pagina do Site. O Cliente pode acessar os Termos e Condi¢des Gerais arquivados enviando uma
solicitacdo por e-mail para support@assessfirst.com.

Os Termos e Condigdes que aparecem on-line no Site tém precedéncia sobre qualquer versdo impressa de uma
data anterior. Portanto, o Cliente é convidado a consulta-los regularmente.

Data da ultima atualizacdo: 6 de janeiro de 2025.

O Cliente podera deixar de usar os Servigos a qualquer momento, mas permanecera responsavel por qualquer
uso anterior.

6. SERVIGOS

Os Clientes podem se beneficiar dos Servigos que assinaram como parte de sua Assinatura, conforme detalhado
nos termos do Formulario de Pedido, quando aplicavel, em conformidade com os Niveis de Servigo descritos no
Anexo 1 deste documento.

A AssessFirst terd critério exclusivo quanto aos métodos de prestacdo dos Servigos, os meios técnicos
empregados e o desenvolvimento das funcionalidades do Site.

As Partes puderam trocar pontos de vista antes de assinar o contrato, fazer perguntas e obter respostas que Ihes
permitiram tomar sua decisdo, além de se familiarizarem com os documentos contratuais e avaliarem seus termos
€ escopo.
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Nesse contexto, o Cliente estabeleceu unilateralmente a adequagédo dos Servigos as suas necessidades
especificas apos fazer todas as perguntas relevantes a AssessFirst e reconhecer seu compromisso.

7. CONDIGOES FINANCEIRAS

Determinados Servigos sao fornecidos ao Cliente de acordo com os termos financeiros especificados nesta segéo
e no Formulario de Pedido aplicavel.

7.1.RESUMO GRATUITO DA DESCOBERTA

A AssessFirst permite que o Cliente se beneficie, gratuitamente, da entrega do Resumo da Descoberta, sem
qualquer limite no nimero de vezes e pelo tempo em que o Cliente usar os Servicos.

7.2. CONDICOES FINANCEIRAS PARA SERVICOS PAGOS

Os clientes podem se beneficiar dos Servigos em troca do pagamento do prego da Assinatura, de acordo com as
disposigbes do artigo 7.2.2 destes Termos e Condigoes.

7.21. Preco da assinatura

a. Precos
Para Assinaturas on-line, o prego da Assinatura € indicado no Site.

O prego das assinaturas corporativas esta indicado no formulario de pedido.

Salvo indicagdo em contrario, o preco € expresso em euros e ndo inclui impostos franceses.

b. Evolucdo das taxas comerciais
Os precos das assinaturas podem mudar de acordo com varios critérios, especialmente no caso de operagées
comerciais. Os clientes ser&o informados sobre essas altera¢des por qualquer meio escrito (especialmente por e-
mail) até, no maximo:

— Dois (2) meses antes da entrada em vigor das novas tarifas, se a Assinatura for anual ou plurianual;

— Sete (7) dias antes da entrada em vigor das novas tarifas, se a Assinatura for mensal;
As novas taxas se aplicam a primeira renovagdo da Assinatura apos sua entrada em vigor, ou seja, no final do
periodo de compromisso atual.
O prego aplicavel ao Cliente sera necessariamente aquele em vigor na data e no momento do pedido do Cliente,
e as Partes reconhecem que ndo tém nenhum recurso no caso de uma redugéo ou aumento apos a assinatura ter
sido feita.

A AssessFirst se reserva o direito, a seu proprio critério e em termos a serem determinados exclusivamente por
ela, de oferecer ofertas promocionais e/ou redugdes de prego.

c. Indexacao de precos ao indice Syntec
Salvo estipulagdo em contrario no Formulario de Pedido aplicavel, o pregco da Assinatura, em uma base de escopo
idéntico, sera automaticamente revisado em cada data de aniversario do Contrato, ou seja, no final de cada ano
contratual, de acordo com a formula estabelecida abaixo e dentro do limite de um aumento anual de dez (10) por
cento.

Formula de ajuste de precgo: P = Po x S/ So. )
Com: P = Preco revisado; Po = Prego original; S = Novo indice SYNTEC; So = Indice SYNTEC original.

Essa alteragdo ocorrera automaticamente em cada data de aniversario do Contrato, sem prejuizo da opcéo de
revisar as tarifas previstas no artigo 7.2.1 b destes Termos e Condigdes.

7.2.2. Métodos de pagamento

a. Clientes inscritos via AssessFirst

Para Assinaturas on-line, o pagamento do prego da Assinatura é feito por cartdo bancario ou por débito direto do
numero da conta bancaria do Cliente (IBAN).

Para Assinaturas Corporativas, o pagamento do prego da Assinatura é feito por cartdo bancario ou por débito
direto do nimero da conta bancaria do Cliente (IBAN).
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Cheques nédo sé&o aceitos.

O pagamento por cartdo bancario ou débito direto € feito por meio de um provedor de servigos de pagamento que,
sozinho, retém os dados bancarios do Cliente para essa finalidade. A AssessFirst ndo retém nenhum dado
bancario e qualquer solicitagdo feita com base no direito de acesso deve ser dirigida diretamente ao provedor de
servigos bancarios terceirizado.

O preco da Assinatura é devido e pagavel no dia em que a Assinatura é contratada e, em seguida, mensalmente
ou anualmente durante o periodo da Assinatura, bem como na data de aniversario de cada renovacéo.

O Cliente garante a AssessFirst que possui as autorizagdes necessarias para usar o método de pagamento
escolhido.

No caso de débito direto, o Cliente se compromete a tomar as medidas necessarias para garantir que o precgo da
Assinatura possa ser debitado.

b. Clientes inscritos por meio de um parceiro
O prego da Assinatura é devido e pagavel no dia em que a Assinatura é contratada, de acordo com os métodos
descritos no Formulario de Pedido e, posteriormente, durante a duragdo da Assinatura, bem como na data de
aniversario de cada renovacao.

7.2.3. Atrasos e incidentes de pagamento

a. Clientes inscritos via AssessFirst

O Cliente é informado e aceita expressamente que qualquer atraso no pagamento de todo ou parte de um valor
devido em sua data de vencimento acarretara automaticamente, sem prejuizo das disposicbes do artigo
"Penalidades por inadimpléncia" e apds a notificagdo formal prévia ter permanecido sem efeito por quinze (15)
dias:

- 0 pagamento imediato de todos os valores devidos pelo Cliente;

- a suspensao imediata dos Servicos ativos até o pagamento integral de todos os valores devidos pelo
Cliente;

- semaviso prévio, a cobranca de juros de mora iguais a taxa de juros aplicada pelo Banco Central Europeu
em sua mais recente operacao de refinanciamento, acrescida de 10 (dez) pontos percentuais, calculados
e compostos diariamente, sobre os valores devidos ndo pagos desde a data de vencimento até o
pagamento.

Além dos juros de mora, o Cliente sera responsavel pelo pagamento de uma indenizagéo pelos custos de cobranca
no valor de 40 (quarenta) euros, de acordo com o artigo L. 441-10 do Coédigo Comercial Francés.

b. Clientes inscritos por meio de um parceiro

Os clientes séo informados e aceitam expressamente que qualquer falta de pagamento e/ou atraso no pagamento
pelo Parceiro a AssessFirst provavelmente resultara na suspensao dos Servigos ativos até o pagamento integral
de todos os valores devidos e renunciam a qualquer acdo de responsabilidade a esse respeito.

7.3.DURACAOQ DA ASSINATURA

A duragao da Assinatura esta indicada na fatura e/ou no Formulario de Pedido aplicavel.

A Assinatura tem inicio no dia em que é contratada ou na data de inicio da Assinatura indicada no Formulario de
Pedido, se for o caso, sujeita ao pagamento do prego, pelo periodo subscrito pelo Cliente (doravante denominado
"Periodo Inicial"), de data a data.

A Assinatura é entdo renovada por renovacéo tacita por periodos sucessivos com a mesma duragéo do Periodo
Inicial (doravante denominados, juntamente com o Periodo Inicial, os "Periodos"), a menos que seja rescindida
por e-mail pela AssessFirst ou pelo Cliente, o mais tardar:

- Um (1) més antes do final do Periodo de Assinatura atual, se a Assinatura for anual ou plurianual.
- Um (1) dia antes do final do Periodo de Assinatura atual, se a Assinatura for mensal.

Quando o Cliente tiver contratado uma Assinatura por meio de um Parceiro, o Contrato devera ser rescindido por
e-mail, pela AssessFirst ou pelo Cliente, no mais tardar um (1) més antes do final do Periodo de Assinatura vigente.
Se o Contrato for rescindido pelo Cliente, o Cliente devera encaminhar essa rescisédo a entidade responsavel pela
cobranga da Assinatura.

Qualquer Periodo de Assinatura que ja tenha sido iniciado devera ser pago em sua totalidade. Os clientes
reconhecem que ndo poderao solicitar qualquer reembolso de parte ou da totalidade do preco do Periodo atual.
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As faturas de assinatura sdo emitidas pela AssessFirst e enviadas ao Cliente por um meio apropriado, exceto
quando o Cliente tiver feito a assinatura por meio de um Parceiro.

A rescisao da Assinatura ndo implica o cancelamento da assinatura do Site. Especificamente, os Clientes podem
continuar a usar os Servigos gratuitos.

8. PRESTACAO DE SERVIGOS

Os Servigos que o Cliente assinou ficam disponiveis no dia da assinatura ou na data de inicio da Assinatura
indicada no Formulario de Pedido, quando aplicavel, sujeitos ao pagamento integral do preco.

A AssessFirst concede entdo ao Cliente o direito de usar os Servigos de acordo com os Niveis de Servigo
anexados a este documento. Esse direito é intransferivel, ndo exclusivo e mundial.

9. USO DE SERVIGOS

O Cliente se compromete a usar os Servigos de acordo com os Termos e Condigdes Gerais de Uso do Site e com
estes Termos e Condigdes.

A AssessFirst reserva-se o direito de suspender, encerrar ou recusar 0 acesso ou o uso de toda ou qualquer parte
dos Servigos pelo Cliente, sem violagdo de suas obrigagdes nos termos destes Termos e Condigdes, se a
AssessFirst acreditar razoavelmente, a seu exclusivo critério, que o Cliente acessou ou usou os Servigos de
maneira inconsistente com os Termos e Condigbes Gerais de Uso e/ou estes Termos e Condigdes.

10. COMPROMISSOS DA ASSESSFIRST

Durante a vigéncia do Contrato, a AssessFirst se compromete a manter a conformidade dos Servigos com estes
Termos e Condigbes e com os Niveis de Servigco anexos, com base no melhor esforgo possivel.

Especificamente, as informagdes fornecidas por meio dos questionarios e relatérios ndo constituem uma
recomendagédo e dependem muito: (i) da qualidade da descrigdo do cargo fornecida pelo Cliente e (ii) do
envolvimento do Individuo no preenchimento do questionario.

A deciséo de contratar ou promover dentro da empresa pertence exclusivamente aos Clientes e os Servigos séo
meramente ferramentas para auxiliar nessa decisdo e ndo devem ser considerados de outra forma. Nesse sentido,
os Usuarios serdo os Unicos responsaveis pelo uso que fizerem das informagdes que lhes forem fornecidas. A
AssessFirst ndo pode ser responsabilizada pela forma como essas informagbes sdo utilizadas e pelas
consequéncias que possam surgir, particularmente em termos de quaisquer decisdes que possam ser tomadas
e/ou agdes que possam ser tomadas com base nessas informagdes pelo Usuério.

A AssessFirst ndo é de forma alguma responsavel por quaisquer trocas e/ou interagdes entre clientes e individuos
que ocorram fora do Site ou dos Servigos. Quando um individuo entra em um relacionamento com um cliente, ou
quando um cliente entra em um relacionamento com um individuo, a AssessFirst ndo pode ser responsabilizada
por relacionamentos subsequentes entre o individuo e o referido cliente e, em particular, pela execugdo dos
contratos resultantes (contrato de trabalho, contrato de servigo, bénus, etc.).

Em qualquer caso, a AssessFirst ndo pode garantir a veracidade das informacgdes fornecidas pelo relatério, que é
compilado a partir de informagdes fornecidas pelo Individuo e pelo Usuario. Os resultados dos questionarios
dependem das informagdes fornecidas de forma declarativa pelo Individuo e a AssessFirst ndo pode ser
responsabilizada por quaisquer erros em quaisquer dados de natureza dimensional ou por quaisquer omissdes do
Individuo. A AssessFirst, portanto, ndo pode ser responsabilizada pelas consequéncias de qualquer informagéo
incorreta ou incompleta fornecida.

1. COMPROMISSOS DO CLIENTE

Sem prejuizo das outras obrigagdes estabelecidas neste documento, o Cliente se compromete expressamente a
cumprir as seguintes obrigacdes.
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Os Clientes se comprometem a fornecer a AssessFirst todas as informacdes necessarias para o desempenho
adequado dos Servigos e a garantir sua preciséo e, de modo mais geral, a cooperar ativamente com a AssessFirst
com vistas ao desempenho adequado deste instrumento.

Os Clientes reconhecem que se familiarizaram, no Site, com as caracteristicas e restricdes dos Servigos como um
todo, especialmente os aspectos técnicos. Eles s&o os Unicos responsaveis pelo uso dos Servigos.

Ao usar o Site e os Servigos, o Cliente se compromete a cumprir as leis e os regulamentos em vigor e a ndo
infringir os direitos de terceiros ou a ordem publica.

Os Clientes se comprometem a fazer uso estritamente pessoal dos Servigos. Consequentemente, os Clientes ndo
poderéo ceder, conceder ou transferir a terceiros nenhum ou todos os seus direitos e/ou obrigagbes nos termos
deste instrumento, nem transferir a terceiros, gratuitamente ou mediante pagamento, o uso ou a propriedade dos
questionarios e relatérios e, de modo mais geral, qualquer informagao comunicada pela AssessFirst em conexao
com os Servigos, exceto no caso de o Cliente precisar encaminha-la a um cliente final.

Os clientes se comprometem a néo ocultar a marca da AssessFirst em questionarios, relatérios ou qualquer outro
documento emitido pela AssessFirst.

Os clientes se comprometem a ndo modificar, desmontar, analisar, adaptar ou reproduzir a Solugdo e seus
componentes, em particular os relatérios e questionarios, exceto em situagdes previstas em lei e/ou quando
autorizados pela AssessFirst. Os clientes concordam em n&o reproduzir ou usar a estrutura, a sequéncia logica,
a sequéncia de perguntas e as préprias perguntas do questionario e em nao reutilizar todas ou partes delas sem
a autorizagéo prévia por escrito da AssessFirst.

Ao usar a fungdo de comentérios, os Clientes se comprometem a garantir que as anota¢cdes ndo sejam
inadequadas, subjetivas ou insultuosas para o Individuo. Eles reconhecem que s&o os Unicos responsaveis pelo
uso desse recurso e pelo conteudo de quaisquer comentarios que escrevam. Eles também se comprometem a
ndo fornecer nenhuma informacdo que constitua dados confidenciais de acordo com o significado dos
regulamentos sobre a protecdo de dados pessoais.

O Cliente se compromete a usar os Servicos e os dados extraidos deles exclusivamente para fins de avaliagéo
das habilidades dos Individuos, com vistas a seu recrutamento, como parte de seu desenvolvimento interno, para
a detecgao de potencial de crescimento ou para orientagéo profissional.

O Cliente reconhece que os Servigos oferecem uma solucéo adicional e ndo alternativa para avaliar as habilidades
das pessoas e que os Servigos oferecidos no Site sdo apenas ferramentas de assisténcia destinadas ao Cliente
e ndo podem ser considerados de outra forma ou substituir quaisquer outros meios que o Cliente possa ter a sua
disposicdo para atingir o mesmo objetivo. A decisdo de contratar ou promover internamente pertence
exclusivamente ao Cliente, que reconhece que a AssessFirst ndo aceita nenhuma responsabilidade pelas
decisdes do Cliente, particularmente no caso de contratagdo ou promogao interna.

Os Clientes também s&o os Unicos responsaveis por quaisquer relacionamentos que possam estabelecer com
Individuos e pelas informacdes que compartiiham com eles no contexto dos Servigos, e reconhecem que a
AssessFirst ndo pode ser responsabilizada de forma alguma por trocas ou relacionamentos entre Clientes e
Individuos que ocorram fora do Site ou dos Servigos, nem é parte de quaisquer contratos firmados entre Clientes
e Individuos, e que a AssessFirst ndo pode ser responsabilizada a esse respeito nem ser parte de qualquer disputa
entre Clientes e Individuos.

O Cliente se compromete a cumprir as disposi¢cdes destes Termos e Condi¢cdes Gerais e a garantir que todos os
seus Usuarios, funcionarios, agentes, prestadores de servigos e subcontratados as cumpram.

12. GARANTIA DA ASSESSFIRST

12.1. GERAL

A AssessFirst garante que os Servigos estdo em conformidade com as disposigdes do Contrato, com os usos a
que se destinam e com as leis e regulamentos em vigor.

Em particular, a AssessFirst garante que o algoritmo usado na Solucéo tecnoldgica ndo se baseia em nenhum
critério discriminatério, de acordo com as leis e regulamentos em vigor.

12.2. GARANTIA DE EXCLUSAO

Cada Parte devera defender e indenizar a outra Parte (a "Parte Indenizada") contra quaisquer reivindicagdes,
custos ou danos de terceiros que possam ser concedidos por uma decis&o judicial final ou aceitos pela Parte
Indenizadora em um acordo de tais reivindicacdes:
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(i) Quando a AssessFirst for a Parte indenizadora, qualquer alegagdo de que um Servigo prestado pela
AssessFirst ao Cliente nos termos deste Contrato: (i) infringe qualquer direito autoral ou marca registrada
ou de propriedade do terceiro em questao; (ii) infringe qualquer patente de um terceiro existente na data
de entrega do Servico em questdo em qualquer pais onde os Servigos séo prestados; ou (iii) constitui
apropriacao indébita ou divulgacao ou uso ilegal de um segredo comercial de um terceiro, a menos que,
em qualquer um desses casos, as alegagdes se baseiem em: modificagdo ou uso pelo Cliente que ndo
seja conforme permitido pelos Termos e Condi¢des e pelo Formulario de Pedido; ndo utilizagdo pelo
Cliente de corre¢des ou aprimoramentos disponibilizados pela AssessFirst; combinagéo pelo Cliente com
qualquer produto, tecnologia ou informag&o néo fornecida ou aprovada pela AssessFirst; distribuigdo ou
uso pelo Cliente em beneficio de terceiros; conformidade da AssessFirst com as especificagdes ou
requisitos do Cliente; ou qualquer produto de terceiros, responsabilidade do Cliente ou Propriedade
Intelectual do Cliente; e

(ii) Quando o Cliente for a Parte Indenizadora, qualquer alegagéo de que a Propriedade Intelectual do Cliente
fornecida a AssessFirst nos termos do Contrato: (i) infringe um direito autoral ou uma marca comercial
detida pelo terceiro em questéo; (ii) infringe uma patente de terceiro existente na data de entrega a
AssessFirst ou do primeiro uso pela AssessFirst em qualquer pais onde a Propriedade Intelectual do
Cliente foi fornecida ou esta sendo usada pela AssessFirst; ou (iii) constitui apropriagéo indébita ou
divulgacdo ou uso ilegal do segredo comercial do terceiro.

A Parte Indenizada notificara imediatamente a Parte Indenizadora, por escrito, sobre qualquer pedido de
indenizagdo e garantira sua cooperagao razoavel e lhe dara total autoridade para defender ou resolver o pedido,
desde que o acordo ndo imponha qualquer obrigagdo (monetaria ou de outra forma) a Parte Indenizada sem seu
consentimento.

Se um Servigo for, ou parecer a AssessFirst ser, considerado uma infragdo, a AssessFirst, as suas custas,
concorda em: (a) conceder ao Cliente o direito de continuar a usa-lo; (b) substitui-lo por um equivalente nao
infrator; (c) modifica-lo de modo a torna-lo n&o infrator; ou (d) ordenar sua devolugéo e reembolsar o Cliente por
qualquer valor pago por esse Servigo. Todas as apelacdes e/ou acgdes das subsidiarias do Cliente serdo
conduzidas exclusivamente, por meio da centralizagdo das reivindicagdes, entre a AssessFirst e o Cliente nos
termos deste Contrato. A indenizag&o acima € o unico e exclusivo recurso das Partes nos termos da garantia de
excluséo.

13. MANUTENGAO E ATUALIZAGOES

A AssessFirst envidara todos os esforgos para fornecer aos usuarios um servigo eficaz. Ela se compromete a
implementar os recursos adequados para manter o servigo funcionando de forma otimizada. Em todo caso, a
AssessFirst continua sendo a Unica responsavel pelos meios técnicos implementados para a manutencéo dos
Servigos.

A AssessFirst se reserva o direito, sem aviso prévio ou compensacao, de fechar temporariamente o Site ou o
acesso aos Servigos para fins de, mas ndo se limitando a, realizar atualizagbes, operagbes de manutengao,
modificagbes ou alteragbes nos métodos operacionais.

A AssessFirst ndo se responsabiliza por danos de qualquer tipo que possam resultar dessas alteragdes e/ou da
indisponibilidade temporaria do Site ou dos Servigos associados a ele.

A AssessFirst se reserva o direito de complementar ou modificar, a qualquer momento, o Site e os Servigos que
estéo disponiveis de acordo com o progresso tecnolégico e informara os Clientes por qualquer meio.

14. SUPORTE TECNICO

A AssessFirst oferece a seus Usuarios um servigo de Suporte capaz de fornecer toda e qualquer informagéo
necessaria para o uso do Site e de prestar assisténcia em caso de problemas técnicos, de acordo com as
condigdes e os Niveis de Servigo descritos no apéndice deste documento.

A AssessFirst envidara seus melhores esforgos para fornecer um servigo que seja acessivel a todos os usuarios
em condic¢des ideais.

A AssessFirst ndo pode garantir a perfeita compatibilidade técnica de quaisquer recursos e servigos adicionais
que ela oferega no ambito do Servico, uma vez que a capacidade de funcionar adequadamente depende da
compatibilidade de software e hardware do equipamento de Tl dos Usuarios.

Caso um Cliente encontre dificuldades para acessar e/ou usar um dos Servigos oferecidos pelo Site, ele podera
entrar em contato com o servigo de Suporte a qualquer momento:

- por e-mail em support@assessfirst.com,
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- ou pelo bate-papo on-line no Site.

O servigo de suporte da AssessFirst faz o possivel para responder o mais rapido possivel durante seu horario de
funcionamento, de segunda a sexta-feira, entre 9h30 e 18h (CET).

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Estes Termos e Condigbes ndo conferem nenhuma transferéncia ao Cliente de direitos de propriedade intelectual
de qualquer tipo sobre a propriedade da AssessFirst.

Sujeito ao pagamento integral do preco indicado, a AssessFirst concede ao Cliente, durante a duragéo da
Assinatura e em todo o mundo, o direito de usar os Servigos de acordo com a finalidade pretendida. Esse direito
€ intransferivel e ndo exclusivo, e seu prego esta incluido no prego dos Servigos.

Todos os direitos de propriedade intelectual, incluindo, sem limitagdo, patentes, direitos autorais, know-how,
segredos comerciais e outros direitos de propriedade intelectual relacionados ao Site, permanecem de
propriedade exclusiva da AssessFirst e/ou séo atribuidos a ela. O Cliente ndo pode fazer engenharia reversa,
desmontar ou descompilar, nem tentar descobrir ou recriar o cédigo-fonte da Solugéo.

O Cliente n&o devera se envolver ou permitir qualquer uso, sublicenciamento ou distribuigdo do Site, ou quaisquer
outras atividades ndo autorizadas pela AssessFirst e por estes Termos e Condigdes.

Cada Parte (ou seus licenciadores, se aplicavel) retém a propriedade intelectual que possuia antes da data de
vigéncia do Contrato e qualquer propriedade intelectual desenvolvida, licenciada ou adquirida por ou em nome de
uma Parte ou de seus licenciadores durante a vigéncia do Contrato, incluindo modificagbes e trabalhos derivados
relacionados a ela. O Cliente ndo obtém nenhum direito sobre a propriedade intelectual pré-existente da
AssessFirst além dos direitos concedidos nesta segao.

16. CONFIDENCIALIDADE

Qualquer informagéo transmitida ou coletada pela AssessFirst em conexéo com o uso do Site sera considerada
de natureza confidencial e sujeita a sigilo profissional. A AssessFirst se compromete a comunicar essas
informagdes somente aos destinatarios autorizados, conforme identificado em sua Politica de Privacidade.

O Cliente é informado de que o Individuo podera, a seu exclusivo critério, decidir compartilhar seus dados e
resultados com outros Clientes da AssessFirst, de acordo com os Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso.

Em qualquer caso, o Cliente se compromete a manter a confidencialidade das informagdes comunicadas pela
AssessFirst, incluindo, em particular, os questionarios, os relatérios e, de modo mais geral, todas as informagdes
relativas ao Individuo coletadas durante o uso dos Servigos (doravante denominadas "Informagdes
Confidenciais"). Essa restricdo ndo se aplica as necessidades especificas dos negdcios do Cliente, em
conformidade com os regulamentos aplicaveis, bem como com estes Termos e Condigdes.

Cada Parte protegera a confidencialidade das Informagdes Confidenciais da outra Parte da mesma forma que
protege suas proprias informagdes confidenciais €, em qualquer caso, com a devida diligéncia razoavel.

Cada Parte somente usara as Informagbes Confidenciais da outra Parte para fins de cumprimento de suas
obrigagbes nos termos deste Contrato e restringira o acesso a essas Informagbes Confidenciais a seus
colaboradores (funcionarios, subsidiarias, subcontratados) que participem da execugéo, recebimento ou uso dos
Servicos, e desde que esses Ultimos estejam vinculados a obrigagbes de confidencialidade pelo menos tdo
protetoras quanto as deste Contrato.

As disposigdes destes Termos e Condi¢des ndo limitam o uso das informagdes:

- Conhecido anteriormente pela Parte Receptora e n&o sujeito a uma obrigagéo de confidencialidade;

- Desenvolvido de forma independente por ou para uma Parte sem usar as Informagdes Confidenciais da
outra Parte;

- Obtido por uma Parte de um terceiro que ndo estava, segundo o conhecimento dessa Parte, sujeito a
uma obrigagdo de confidencialidade;

- Disponivel para o publico sem violagéo deste Contrato.

Se uma Parte receber uma intimagao para um processo judicial ou administrativo valido que exija a divulgacédo
das Informagdes Confidenciais da outra Parte, ela podera cumprir na medida exigida por lei e, a menos que exigido
de outra forma por lei, se impedida, informara a outra Parte o mais rapido possivel e cooperara em uma medida
razoavel (a pedido e as custas da outra Parte) para se opor a essa solicitagdo. As obrigagdes de confidencialidade
previstas neste artigo seréo validas durante a vigéncia do Contrato mais cinco (5) anos.
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17. REVERSIBILIDADE DE DADOS

No final do Contrato, a pedido do Cliente, a AssessFirst podera garantir a reversibilidade dos Servigos nas
seguintes condigbes e métodos:

A AssessFirst podera devolver os seguintes dados ao Cliente, de forma segura, no formato CSV:
- Dados no Site relacionados ao Cliente;
- Dados relacionados as contas de usuario do Cliente e dados relacionados a campanhas de recrutamento;
- As pontuagdes do questionario dos Individuos que aceitaram a conexao com o Cliente e cuja conta ainda
esta ativa no final do Contrato.

Os custos relacionados a devolugao dos dados listados neste artigo sdo de responsabilidade da AssessFirst.

Se o Cliente desejar obter a restituigdo de dados néo listados ou em um formato diferente do descrito neste artigo,
as Partes acordardo por escrito as informagbes adicionais solicitadas pelo Cliente. Os custos vinculados as
operacdes de reversibilidade relacionadas a essa solicitagao serdo de responsabilidade do Cliente.

18. DADOS PESSOAIS

A AssessFirst aplica a Politica de Privacidade que pode ser acessada no seguinte link:
https://www.assessfirst.com/pt-br/politica-de-privacidade/. O Cliente é expressamente aconselhado a 1é-la.

19. INTEGRAGAO COM UMA SOLUGCAO DE TERCEIROS

Sujeito a acordo prévio entre a AssessFirst e uma Solugéo de Terceiros, a AssessFirst tem os meios e instalagdes
necessarios para fornecer ao Cliente acesso a todos ou parte dos Servigos por meio de integragdo com a Solugéo
de Terceiros.

As Partes cooperarao plenamente para permitir a integracéo entre a interface do Site e a interface da Solugéo de
Terceiros e responderdo a todas as solicitagbes razoaveis de informagbes sobre o andamento das etapas de
integracéo acordadas.

Se o Cliente acessar os Servigos por meio de uma Solugéo de Terceiros, o Cliente reconhece e aceita que:

- AAssessFirst ndo controla a operagéo da plataforma, do sistema ou do software da Solugéo de Terceiros;

- As condigbes gerais de uso dos servigos da Solugdo de Terceiros sdo objeto de um contrato entre o
Cliente e o editor da Solugdo de Terceiros;

- A AssessFirst ndo é responsavel pela seguranca além do ponto de integragéo ou interconectividade, nem
por qualquer perda ou degradagdo dos Servigos causada por qualquer modificagdo na interface da
Solugéo de Terceiros.

Os clientes nao interferirdo nem interromperéo a API de integragéo entre a AssessFirst e a Solugdo de Terceiros
e os servidores ou redes que fornecem a API, nem fardo engenharia reversa ou tentardo extrair o codigo-fonte da
API de integracéo da AssessFirst e ndo poderéo contar com uma violagéo da AssessFirst, se aplicavel.

O Cliente é o unico responsavel por obter o acordo, a aceitagdo e a conformidade do Integrador com as obrigagbes
relevantes deste Contrato e as deste artigo em particular.

Quando aplicavel, a AssessFirst podera definir e impor limites ao uso da API da AssessFirst pelo Cliente. Se o
Cliente desejar usar a APl além desses limites, ele devera primeiro obter o consentimento por escrito da
AssessFirst, que tera a liberdade de negar a solicitacdo ou aceita-la, sujeita a taxas adicionais.

Apos a rescisdo do Contrato, o Cliente devera parar de usar os Servigos integrados a Solugéo de Terceiros.

20. CONDUTA PROIBIDA

Os seguintes itens sdo estritamente proibidos: (i) qualquer conduta que possa interromper, suspender, desacelerar
ou impedir o funcionamento adequado do Site, (ii) quaisquer intrusées ou tentativas de intrusdo nos sistemas da
AssessFirst, (i) qualquer apropriagéo indevida de recursos do sistema do Site, (iv) quaisquer acdes que possam
impor uma carga desproporcional as infraestruturas deste ultimo, (v) quaisquer ataques a medidas de seguranga
e autenticagdo, (vi) quaisquer atos que possam infringir os direitos e interesses financeiros, comerciais ou morais
da AssessFirst ou de Individuos, (vii) qualquer pratica que desvie o Site para fins diferentes daqueles para os
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quais ele foi projetado e, por fim e de forma mais geral, (viii) qualquer violagdo destas condigbes gerais, dos
Termos e Condigbes Gerais de Uso e das leis e regulamentos em vigor.

21.  SANGOES PARA VIOLAGOES

Em caso de violagéo pelo Cliente de qualquer uma das disposi¢des destes Termos e Condi¢des ou, de modo mais
geral, de infragéo das leis e regulamentos em vigor, a AssessFirst se reserva o direito de tomar qualquer uma das
seguintes medidas devidas, com a aprovagao do Cliente, e em particular

- suspender, excluir ou impedir o acesso do Cliente aos Servigos, quer ele seja o autor da violagédo ou
ofensa ou apenas tenha participado dela;

- excluir qualquer conteudo publicado no Site;

- publicar no Site qualquer mensagem informativa que a AssessFirst considere util;

- notificar qualquer autoridade relevante;

- tomar qualquer medida legal.

22. RESPONSABILIDADE CIVIL

A AssessFirst se compromete a prestar os Servigos de forma diligente e de acordo com a pratica padrdo, sendo
especificado que ela tem o dever de exercer habilidade e cuidado, com a exclusdo de qualquer dever de resultado,
que o Cliente reconhece e aceita expressamente.

221. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA ASSESSFIRST

A AssessFirst ndo assume nenhuma responsabilidade por quaisquer interrup¢des ou erros no site. A AssessFirst
ndo oferece nenhuma garantia, para todo ou parte do Site, relacionada especificamente a possiveis danos diretos
ou indiretos decorrentes do uso do Site.

A AssessFirst ndo sera responsavel perante o Cliente por quaisquer perdas sofridas pelo Cliente resultantes direta
e/ou indiretamente de: (i) falhas de execugao por uma Solucéo de Terceiros, outro terceiro ou provedor de servigos
de Internet, (ii) falhas do equipamento do Cliente ou do equipamento de seus funcionarios, ou (iii) fornecimento
pela AssessFirst de atualizagdes ou manutencao planejadas.

A AssessFirst ndo sera responsavel, em nenhuma circunstancia, por perdas indiretas sofridas pelo Cliente,
incluindo, mas nao se limitando a, danos a reputagado, perda de lucros, receitas, valor de agées, informagdes,
negdécios ou uso, independentemente de a ocorréncia de tais perdas ser provavel ou razoavelmente previsivel.

22.2. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DE RESPONSABILIDADE LIMITADA DA ASSESSFIRST

Em qualquer caso, a responsabilidade total cumulativa da AssessFirst por todos os danos diretos combinados,
sejam eles materiais, comerciais, financeiros ou morais, relativos as reivindicagbes do Cliente decorrentes ou
relacionadas ao Contrato, ndo excedera o valor total faturado pela AssessFirst ao Cliente nos ultimos doze (12)
meses anteriores a primeira reivindicagdo ou, no caso de uma reivindicagado ocorrida durante os primeiros doze
(12) meses do Contrato, o valor total pagavel pelo Contrato para os primeiros doze (12) meses.

A responsabilidade da AssessFirst somente sera incorrida se o Cliente apresentar uma reclamagéo, por meio de
carta registrada com aviso de recebimento, no prazo de um (1) més apos a ocorréncia do sinistro.

O Cliente garante a AssessFirst contra quaisquer reclamagoes, reivindica¢des, acdes e/ou demandas de qualquer
natureza que a AssessFirst possa sofrer em decorréncia da violacdo pelo Cliente de qualquer uma de suas
obrigagdes ou garantias nos termos destes Termos e Condi¢des gerais.

O Cliente se compromete a indenizar a AssessFirst por qualquer dano que possa sofrer e a pagar todos os custos,
encargos e/ou penalidades que possa ter que arcar como consequéncia.

Este artigo permanecera em vigor apos o término deste contrato, independentemente do motivo ou das razdes.

23. SEGURANGA

O Site é um sistema automatizado de processamento de dados.
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A AssessFirst envida seus melhores esforgos, de acordo com a pratica padrao, para proteger o Site contra os
riscos incorridos e a natureza dos dados processados, em conformidade com os niveis de servigo especificados
no Apéndice 1 destes Termos e Condigbes e na Politica de Privacidade.

Os clientes estéo proibidos de acessar ou estar presentes de forma fraudulenta na plataforma ou em qualquer
parte dela. Eles devem se abster de usar qualquer método de acesso que ndo seja a interface fornecida pela
AssessFirst. Se for descoberto qualquer método desse tipo ou se o usuario entrar inadvertidamente em uma area
restrita, o usuario se compromete a informar a AssessFirst sem demora por e-mail para o enderego
support@assessfirst.com, para que sejam tomadas as medidas necessarias.

O Cliente esta proibido de excluir ou modificar quaisquer dados contidos no Site que n&do tenham sido publicados
por ele mesmo, e de fazer upload de dados de forma fraudulenta e/ou alterar o funcionamento do Site. Em
particular, ele devera tomar cuidado para n&o introduzir virus, codigos maliciosos ou quaisquer outras tecnologias
prejudiciais a plataforma ou aos servigos que ela oferece.

Qualquer acesso e/ou presenga em um espago proibido sera tratado como acesso e/ou presenga fraudulenta em
um sistema automatizado de processamento de dados, de acordo com o significado das disposigées do Cadigo
Penal Francés.

O Cliente se compromete a tratar como confidenciais quaisquer dados que cheguem ao seu conhecimento como
resultado da obtencao desse acesso a uma area nao autorizada e, portanto, se compromete a nao divulga-los.

Em particular, o Cliente devera se abster de realizar quaisquer operagdes destinadas a sobrecarregar uma pagina,
quaisquer operagodes de rejeigéo e quaisquer operagoes que dificultem ou distorcam a operagéo da plataforma.

O Cliente se compromete a ndo usar nenhum dispositivo ou software que tenha o efeito de interromper o
funcionamento adequado do Site.

O Cliente se compromete a n&o realizar nenhuma agéo que imponha uma carga desproporcional a infraestrutura
do Site.

O Cliente aceita as caracteristicas e os limites da Internet. O Cliente esta ciente de que os dados que circulam na
Internet ndo sdo necessariamente protegidos, especialmente contra possiveis violagbes de dados.

O Cliente devera tomar as medidas adequadas para proteger seus proprios dados e/ou software contra a
contaminagao por possiveis virus na rede da Internet.

A AssessFirst se compromete a implementar todas as medidas de seguranga descritas no Apéndice 1 destes
Termos e Condigbes e em sua Politica de Privacidade.

24. PUBLICIDADE

A AssessFirst se reserva o direito de inserir mensagens publicitarias ou promocionais em qualquer pagina do Site
e em qualquer comunicagdo com o Cliente, em uma forma e sob as condigdes que seréo julgadas exclusivamente
pela AssessFirst.

25. LINKS E SITES DE TERCEIROS

O Site pode mencionar links para outras fontes externas. Como a AssessFirst ndo pode controlar essas fontes
externas, ela ndo pode ser responsabilizada pelo conteudo, produtos, servigos, anuncios ou elementos disponiveis
através dessas fontes externas. A AssessFirst aconselha o usuario a ler as condi¢gdes de uso que podem estar
disponiveis nas referidas fontes externas.

A AssessFirst ndo sera, em nenhuma circunstancia, responsabilizada pela disponibilidade técnica de sites e/ou
aplicativos méveis operados por terceiros (incluindo seus possiveis parceiros) que o Cliente acesse por meio do
Site.

A AssessFirst ndo assume nenhuma responsabilidade pelo conteudo, publicidade, produtos e/ou servigos
disponiveis em tais sites e aplicativos méveis de terceiros, que séo regidos por suas préprias condi¢des de uso.

A AssessFirst também ndo é responsavel pelas transagdes entre o Cliente e qualquer anunciante, profissional ou
comerciante (incluindo quaisquer parceiros) para os quais o Cliente possa ser direcionado por meio do Site e ndo
sera, em nenhuma circunstancia, parte de possiveis disputas com esses terceiros relativas, em particular, a
entrega de produtos e/ou servicos, as garantias, representacdes e quaisquer outras obrigacdes as quais esses
terceiros estejam vinculados.
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26. IMPREVISIBILIDADE

As Partes concordam em derrogar as disposicdes do artigo 1195 do Codigo Civil Francés, excluindo
expressamente qualquer possibilidade de renegociagéo ou reviséo do Contrato, caso as condigdes do artigo 1195
sejam atendidas.

Consequentemente, as Partes concordam em assumir a responsabilidade pelos riscos vinculados a circunstancias
imprevistas no cumprimento de seus compromissos e renunciam irrevogavelmente ao direito de invocar, por agéo
ou por excecao, qualquer mudanga imprevisivel nas circunstancias que torne o cumprimento de seus
compromissos nos termos deste instrumento excessivamente oneroso.

27. FORGA MAIOR

De acordo com o artigo 1218 do Cdédigo Civil francés, nenhuma Parte podera ser responsabilizada pelo
descumprimento de suas obrigagdes contratuais se tal descumprimento for causado por forga maior.

Em primeira instancia, os casos de forga maior darao origem a suspenséo da execugéo dos Termos e Condigdes.
A Parte impedida devera notificar a outra Parte, por qualquer meio, indicando a natureza da forga maior. Assim
que o evento de forga maior cessar, a Parte impedida devera retomar a execugéo de suas obrigagbes e notificar
a outra Parte.

Se a forca maior persistir por mais de dois (2) meses, estes Termos e Condi¢cdes serdo rescindidos
automaticamente, de pleno direito, sem quaisquer formalidades legais, aviso ou direito a qualquer tipo de
indenizagdo. A Parte impedida devera informar a outra Parte, por qualquer meio, o mais rapido possivel.

Os eventos normalmente interpretados pela jurisprudéncia dos tribunais franceses devem ser expressamente
considerados como casos de forga maior ou eventos fortuitos.

28. CONVENGCAO DE PROVA

A aceitagdo dos Termos e Condigbes em formato eletrdnico tera o mesmo valor probatério entre as Partes que
um acordo documentado em papel.

Os registros computadorizados mantidos nos sistemas de Tl do Site deverdo empregar medidas de seguranca
razoaveis e serao considerados como prova das comunicagdes entre as Partes.

Os documentos contratuais devem ser arquivados em uma midia confidvel e permanente que possa ser
apresentada como prova.

29. REFERENCIAS COMERCIAIS

O Cliente autoriza expressamente a AssessFirst a cita-los e a utilizar - quando aplicavel, durante toda a vigéncia
do Contrato e por um periodo de dois (2) anos apds sua rescisao - a reprodugdo de sua marca e/ou logotipo como
referéncias comerciais, em particular durante demonstragdes ou eventos, em seus documentos comerciais e em
seu site, sob qualquer forma.

30. ANTI-CORRUPGAO

A AssessFirst esta comprometida com a prevengao e o combate a fraude e a corrupgéo. Portanto, a AssessFirst
garante que lida com terceiros que, por sua vez, aderem as leis e regulamentos de corrupgéo aplicaveis em vigor.

Consequentemente, o Cliente: (i) abstém-se formalmente de implementar quaisquer praticas fraudulentas ou
corruptas, sob qualquer forma, no ambito de suas relagbes com a AssessFirst; (i) compromete-se a tomar todas
as medidas razoaveis para garantir que seus diretores, funcionarios, subcontratados, agentes e outros terceiros
sob seu controle cumpram esta obrigagdo; (iii) compromete-se a informar a AssessFirst, sem demora, sobre
qualquer conflito de interesses ou evento que possa chegar ao seu conhecimento e que possa resultar na
obtengdo de uma vantagem indevida, seja financeira ou de qualquer outra natureza, ou, de modo mais geral, na
violagao de qualquer regulamento aplicavel, no &mbito de suas relagdes com a AssessFirst.
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Qualquer violagdo deste artigo constitui uma violagdo de contrato que da direito a Parte ndo inadimplente de
suspender e/ou rescindir o Contrato em detrimento exclusivo da Parte inadimplente.

31. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A AssessFirst esta comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Dentro dessa estrutura, a AssessFirst tem
o cuidado de lidar com terceiros que aderem aos mesmos padrdes regulatérios. Portanto, as Partes declaram que:

- Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e a Convengao das Nagbes Unidas sobre os
direitos das criangas;

- Cumprir a legislagéo social aplicavel, incluindo, mas nao se limitando as convengbes da Organizacédo
Internacional do Trabalho (trabalho ilegal, trabalho infantil, trabalho forgado, etc.);

- Abster-se de qualquer forma de discriminagédo dentro de sua empresa e em relagéo a seus fornecedores
e subcontratados;

- Cumprir as normas de protecdo ambiental e implementar a¢des para reduzir seu impacto no meio
ambiente.

A AssessFirst se reserva o direito de solicitar provas de que o Cliente cumpriu as disposigoes deste artigo.

Qualquer violacédo deste artigo constitui uma violagdo de contrato que da direito a Parte ndo inadimplente de
suspender e/ou rescindir o Contrato em detrimento exclusivo da Parte inadimplente.

32. ESTIPULAGOES GERAIS

As Partes concordam em cumprir suas obrigagées em absoluta boa-fé.

Se uma ou mais disposigdes destes Termos e Condi¢des forem consideradas invalidas ou declaradas como tal
em aplicagdo de uma lei ou regulamento, ou de acordo com uma decisao final de um tribunal competente, as
outras estipulagdes manterao seu efeito e escopo completos.

Estes Termos e Condi¢des expressam as obrigagdes das Partes em sua totalidade.

33. IDIOMA

No caso de uma tradugéo destes Termos e Condi¢des para um ou mais idiomas, o idioma de interpretagéo sera
o inglés em caso de contradi¢édo ou disputa quanto ao significado de um termo ou disposicao.

34. LEI APLICAVEL - JURISDIGAO COMPETENTE

Estes Termos e Condig¢des serao regidos pela legislagado francesa.

No caso de qualquer controvérsia relativa a sua validade, interpretagédo e/ou execugéo, as Partes concordam que
os tribunais de Paris ter&o jurisdigdo exclusiva, exceto no caso de regras processuais obrigatorias em contrario.

35. ASSINATURA ELETRONICA

De acordo com os artigos 1366 e 1367 do Cédigo Civil Francés, e quando o Cliente faz uma assinatura corporativa,
as Partes concordam que a assinatura eletronica do Contrato é equivalente a uma assinatura manuscrita e
expressa sua concordancia em cumprir os Termos e Condi¢gdes deste documento.
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APENDICE 1 - ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO E SEGURANCA

O objetivo deste Apéndice é definir os niveis de servigo e seguranga com os quais a AssessFirst se compromete
em relagéo ao Cliente.

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1. DEFINICOES
Para a interpretagao deste Apéndice, os termos listados abaixo terdo os seguintes significados para as Partes:
"Contrato" significa este Contrato de Nivel de Servigo.

"Problema aparente” significa um problema ou ndo-conformidade registrado pelo Cliente e ainda n&o recriado
ou registrado pela AssessFirst.

"Aplicativo"” refere-se a todos os servigos pagos da AssessFirst que podem ser acessados pelo Cliente com um
login e uma senha.

"Disponibilidade" significa o estado dos Servigos em que a funcionalidade completa do Aplicativo esta acessivel
para uso normal.

"Falha de disponibilidade" significa o periodo durante o qual a AssessFirst ndo consegue atingir a taxa de
disponibilidade em qualquer més.

"Contrato" significa o Contrato celebrado entre o Cliente e a AssessFirst.

"Erro" significa um bug, problema, defeito ou erro na verséo atual de um Servico e detectado pela AssessFirst e
pelo Cliente.

"Exceder" significa exceder os tempos de resolugdo mencionados no paragrafo "Niveis de servigo".

"Servigo" refere-se ao conjunto de funcionalidades pagas relativas a conta do Cliente oferecidas pela AssessFirst
em SaaS.

1.2. INTERPRETACAO
Todas as referéncias a horas e dias neste apéndice devem ser entendidas como horas e dias Uteis.

Todos os prazos neste apéndice devem ser entendidos como prazos que ocorrem em dias e horarios uteis.

2. DISPONIBILIDADE

2.1. TAXA DE DISPONIBILIDADE

2.1.1. Compromisso com a disponibilidade e a manutencio

A AssessFirst estd comprometida com uma taxa de disponibilidade anual de 99,90%. Essa taxa exclui manutencédo
e upgrades programados, bem como interrupgdes de sistemas de terceiros.

O link a seguir permite que os clientes acompanhem a disponibilidade em tempo real do aplicativo:
https://assessfirst.statuspage.io/. Ao clicar em "Subscribe to updates" (Assinar atualizagbes), o cliente pode ser
notificado sobre operagbes de manutengéo planejadas.

No caso de uma operacéo de manutengéo com duragéo superior a 45 minutos, o cliente sera notificado com pelo
menos 7 dias de antecedéncia por meio da pagina https://assessfirst.statuspage.io/.

2.1.2. Backups e gerenciamento de risco de perda de dados

Como parte de seu compromisso com a seguranga e a confiabilidade, a AssessFirst implementou um sistema de
backup robusto para o banco de dados, incluindo:

- Backups incrementais frequentes: O backup do banco de dados é feito a cada hora em um cofre isolado
e seguro na Europa, com retencdo de dados por 7 dias.
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- Backup completo: Um backup completo do banco de dados é realizado diariamente as 0:30 UTC. Esse
backup é mantido por 1 dia em um armazenamento seguro "quente" na Franga e, em seguida, por 90
dias em um armazenamento seguro "de longo prazo" na Franga.

- Duplicagao de backups completos: Os backups completos sao duplicados na Irlanda, usando os mesmos
intervalos de tempo e tempos de retengdo, para garantir a redundancia total de nossos servigcos de
backup, que podem ser ativados em caso de perda total de disponibilidade, de modo a garantir um plano
de recuperagao rapido e eficaz.

2.2. CREDITO POR FALHAS DE DISPONIBILIDADE

No caso de uma falha de disponibilidade, a AssessFirst concedera ao Cliente um crédito a ser calculado da
seguinte forma:

- Para o segundo més de Falha de Disponibilidade em um periodo de 6 (seis) meses consecutivos, o
Cliente tera direito a um crédito de 5% (cinco por cento) das taxas mensais (calculadas pro rata temporis
da duragao anual aplicavel);

- Apartir do terceiro més de falha de disponibilidade em um periodo de seis meses consecutivos, o Cliente
tera direito a um crédito de 10% (dez por cento) das taxas mensais (calculadas pro rata temporis da
duragao anual aplicavel).

Para cada falha de disponibilidade confirmada pelo Fornecedor, este devera fornecer ao Cliente uma analise das
principais causas da falha e uma descrigdo das medidas tomadas ou a serem tomadas em resposta.

A AssessFirst ndo é responsavel por nenhuma falha de disponibilidade resultante de sistemas, redes, hardware
ou software sobre os quais ela ndo tem controle, ou do uso dos Servigos pelo Cliente de uma maneira que nédo
esteja de acordo com o Contrato.

3. SUPORTE

3.1. SUPORTE BASICO

O suporte basico ao usuario inclui (mas nao se limita a):
(i) a analise e a resolugéo de Problemas Aparentes diretamente relacionados aos Servigos,

(i) respostas as solicitagdes de informagdes do Cliente.

A AssessFirst fornecera suporte normal ao usuario para o cliente por telefone e e-mail durante o horario comercial
(das 9h30 as 18h, horario da Europa Central).

3.2. SUPORTE EXCEPCIONAL

O suporte excepcional ao usuario ocorre quando o cliente solicita uma analise e resolugéo de problemas aparentes
ndo diretamente relacionados aos Servigos assinados, como hardware do servidor, software de terceiros e
desempenho da rede.

3.3. CONDICOES DE CORRECAO DE ERROS

A AssessFirst se compromete a corrigir o Erro, desde que

(a) o erro ndo esta relacionado a:
- uso indevido do Servigo, a menos que o Cliente tenha sido explicitamente instruido pela
AssessFirst a fazé-lo; ou
- qualquer sistema operacional ou ambiente, incluindo software interconectado, redes, bancos de
dados de back-end, hardware e equipamento, ndo fornecidos ou aprovados pela AssessFirst; e
(b) O Cliente coopere de forma razoavel para ajudar na corregdo do erro, incluindo o fornecimento de uma
descrigao detalhada do erro, os resultados de quaisquer testes realizados pelo Cliente, cenarios de teste
disponiveis e todas as conexdes necessarias com a AssessFirst.
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4. NIVEIS DE PRIORIDADE, SERVIGO E SUPERAGAO

4.1. NIVEIS DE PRIORIDADE

Sujeito ao artigo 3.3, a AssessFirst corrigira o erro de acordo com as seguintes diretrizes, sem custo adicional

para o Cliente:

Impacto Descricao Suporte
Prioridade | Bloqueio Qualquer erro que impeca a acessibilidade | deve ser relatado e
1 geral de um Servico ou de qualquer | documentado por telefone ou
componente de hardware de um Servico sem | e-mail
uma solugdo alternativa aceitavel ou
procedimentos de recuperacao
Prioridade | Moderado Qualquer erro que resulte em uma redugdo | podem ser relatados e
2 significativa no desempenho de um Servigo, | documentados por telefone
como a operagao imprevisivel ou parcial dos | ou e-mail.
principais componentes de um Servigo
Degradagao do | Qualquer erro que resulte em uma queda
aplicativo moderada na produtividade do usuario ou na
degradacdo do desempenho do tempo de
resposta, ou que faga com que o Aplicativo
opere de forma irregular, com um impacto
comercial significativo para o Cliente.
Prioridade | Minimo Qualquer erro que nao seja de Prioridade 1 ou | podem ser relatados e
3 de Prioridade 2, como uma falha na aparéncia | documentados por telefone
ou uma alteragdo no desempenho de uma | ou e-mail.
funcionalidade n&o critica.

4.2. NiVEIS DE SERVICO

Tempo de processamento

Frequéncia de
acompanhamento

Periodo de resolucgao final a
partir da data de aceitagcao

Prioridade | 2 horas (telefone ou e-mail) A cada 4 horas, enquanto o | 1dia
1 erro persistir

Prioridade | 4 horas (telefone ou e-mail) A cada 24 horas, enquanto o | 2 dias
2 erro persistir

Prioridade | 24 horas (e-mail) Uma vez por semana 7 dias
3

Depois que a responsabilidade pelo erro for assumida, o AssessFirst classificara o nivel de prioridade do erro.
Essa classificagao sera confirmada ou refutada durante os acompanhamentos da resolugao do erro.

4.3. CREDITOS DE SUPERAGAO

Superagéo devido a:

Crédito por superagao
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Prioridade 1 1% do valor anual pago pelo Cliente ao Fornecedor por dia
Prioridade 2 0,5% do valor anual pago pelo Cliente ao Fornecedor por dia
Prioridade 3 N/A

Para cada excesso confirmado pela AssessFirst, a AssessFirst fornecera ao Cliente uma analise das principais
causas do excesso e uma descricdo das medidas tomadas ou a serem tomadas em resposta.

A AssessFirst ndo é responsavel por excessos resultantes de sistemas, redes, hardware ou software sobre os
quais nao tem controle, ou do uso do Servigo pelo Cliente que n&o esteja de acordo com o Contrato.

Os créditos de excesso e falha de disponibilidade para o mesmo erro ndo sdo cumulativos.

SEGURANCA

. MEDIDAS TECNICAS DE SEGURANGCA

Medidas de autenticagdo: (i) autenticagéo forte com 2FA para empresas; (ii) uso de um identificador exclusivo
por usuario, (i) conformidade com as recomendagdes da CNIL para gerenciamento de senhas.

Seguranca da rede: (i) transmisséo criptografada HTTPS de ponta a ponta entre o servidor e terceiros, (ii)
divisdo funcional da rede em sub-redes para garantir a seguranga: separagdo dos ambientes de teste e de
produgao, (iii) registro de acesso e gerenciamento de incidentes, (iv) registro de acessos, anomalias e eventos
de seguranga, (v) uso de um firewall da Web e software antivirus atualizado regularmente, (vi) instalagéo de
ferramentas de detecgao de vulnerabilidades.

Hospedagem e backup: (i) hospedagem fornecida pela Amazon Web Services em servidores com certificagéo
ISO 27001 localizados na UE, (ii) criptografia HTTPS de backups durante a transferéncia, (iii) criptografia de
dados hospedados e transferidos.

Medidas de seguranca fisica: (i) controle de acesso (crachas, portas e armarios trancados, retengao de
acesso fisico por 45 dias), (ii) vigilancia por video 24 horas por dia, 7 dias por semana, (iii) alarme contra
intrusos, (iv) sistema de alarme contra incéndio.

5.2. MEDIDAS DE SEGURANCA ORGANIZACIONAL

Gerenciamento de funcionarios: (i) verificagbes de antecedentes, (ii) obrigagdes de confidencialidade e carta
de TI para a equipe, (iii) gerenciamento de autorizagdes com revisdo anual, (iv) conscientizagdo da equipe
sobre os riscos a privacidade.

Conformidade e gerenciamento de dados: (i) nomeagdo de um Diretor de Protecdo de Dados (DPO), (ii)
registro atualizado regularmente das atividades de processamento, (iii) terceirizagdo somente para
subcontratados que oferegcam garantias suficientes, (iv) verificagdo sistematica da conformidade dos
subcontratados subsequentes, (v) criagdo de um departamento juridico dedicado a conformidade.
Gerenciamento de incidentes: (i) estabelecimento de um procedimento para eventos de seguranga, (ii)
treinamento do pessoal no procedimento, (iii) transmissdo de eventos de seguranga a uma equipe de
emergéncia, (iv) analise do evento por um membro da equipe de emergéncia, (v) informagdes a todas as
equipes sobre as causas e consequéncias do incidente para evitar sua recorréncia, (vi) exame aprofundado
pela equipe de manutengéo, pelos departamentos envolvidos e, em especial, pelos departamentos juridico e
de comunicagoes.

Participagdo em programas de seguranca: (i) criagdo de um sistema de revisdo no YesWeHack para identificar
e reduzir os riscos de seguranga de dados por meio de um convite, (ii) acesso controlado ao cédigo-fonte.

5.3. CONFORMIDADE com A OWASP

A01:2021 - Falha no controle de acesso: A AssessFirst implementa politicas rigorosas de controle de acesso,
incluindo autenticagéo de dois fatores, gerenciamento adequado de sessoes e revisdes periddicas de acesso.
Eles também apresentam o registro adequado de todas as agdes confidenciais e tentativas de acesso.
A02:2021 - Falhas criptograficas: A AssessFirst usa conexdes SSL/TLS seguras e criptografia de dados para
proteger os dados em transito e em repouso. Ela também adere a politicas rigorosas de senha e gerencia
chaves criptograficas com seguranga.
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®  A03:2021-Injegdo: os processos de desenvolvimento da empresa incluem praticas de codificacéo segura e
testes de vulnerabilidade, o que ajuda a evitar vulnerabilidades de injecdo. Eles também seguem o principio
do menor privilégio para minimizar os possiveis danos.

B A04:2021-Concepcéo insegura: A AssessFirst projeta aplicativos e processos tendo em mente a privacidade
€ a seguranga, seguindo os principios de privacidade por projeto e por padrao.

® A05:2021 - Configuragdo incorreta de seguranca: A AssessFirst mantém configuragbes de seguranga
rigorosas e as revisa e atualiza regularmente. Ela também monitora modificagdes ndo autorizadas nos
parémetros do sistema.

®  A06:2021-Componentes vulneraveis e obsoletos: A AssessFirst tem o compromisso de manter os
componentes de software atualizados e usa solugdes de seguranga de terceiros para verificar
vulnerabilidades.

® A07:2021 - Falhas de identificagdo e autenticagdo: A AssessFirst implementa medidas apropriadas de
identificagdo e autenticagdo, como politicas de senhas fortes, autenticagdo de dois fatores e revisbes
regulares de acesso.

®  A08:2021 - Falhas de integridade de software e dados: A AssessFirst tem um plano robusto de backup e
recuperagdo de desastres para proteger e restaurar software e dados em caso de falha.

& A09:2021 - Deficiéncias no registro e monitoramento da seguranga: A AssessFirst registra todos os eventos
confidenciais e garante que as informagdes necessarias estejam presentes nas entradas de registro. Ela
também tem um periodo definido de retengdo de registros e um procedimento de resposta a incidentes.

B A10:2021 - Falsificagédo de solicitagdo do lado do servidor: As praticas de seguranga da AssessFirst, como
codificagao segura e testes regulares de vulnerabilidade, ajudam a evitar vulnerabilidades de falsificagao de
solicitagédo do lado do servidor.

18/18



