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1. AssessFirst, en quelques mots



AssessFirst, est une plateforme Saas qui permet aux 
individus d’identifier ce qui les rend uniques et qui les 
pousse à exploiter leur plein potentiel .

Plus de 5M de personnes impactées, 3500 clients dans 40 pays, leader incontesté de l’ XP utilisateur. . 
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Des fonctionnalités pratiques pour aider les RH, les coachs à prendre de meilleures décision en 
recrutement, mobilité interne, accompagnement des talents…

Nous sommes experts de l’évaluation du potentiel humain à travers 3 facteurs: 
- La personnalité
- Les motivations
- L’ agilité cognitive

Entreprise à taille humaine fondée en 2002 et  leader du recrutement prédictif en France . 

Tests reposants sur des modèles éprouvés et validés par les standards scientifiques les plus exigeants.  

https://www.assessfirst.com/fr/?creative=547571054047&keyword=assessfirst&matchtype=e&network=g&device=c&utm_campaign=1:%20SN%20%7C%202:%20Brand%20%7C%203:%20Brand&utm_term=assessfirst&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_ver=3&hsa_acc=2958296078&hsa_mt=e&hsa_src=g&hsa_cam=10267743279&hsa_grp=133178468048&hsa_tgt=kwd-372284738589&hsa_kw=assessfirst&hsa_ad=547571054047&hsa_net=adwords&gclid=Cj0KCQjwocShBhCOARIsAFVYq0hw4Hm_KgV8_hiDn0dzgO77NvS1DVe-FgFpJVi9v9Kl-iKv_d8vQZ0aAhHKEALw_wcB


2. AssessFirst au sein de VSI



Notre ambition : 
vous aider à révéler le plein 
potentiel des demandeurs d’emploi.

Identification des SEP Travail des axes de développementConnaissance de soi

Valorisation Confiance Prise d’ assurance dans le milieu professionnel

Orientation personnalisée et pertinente



Nous avons développé une solution
 d’évaluation sur mesure pour VSI.

250 000 demandeurs d’emploi accompagnés  depuis 2018

ASSESSFIRST

Sur notre plateforme, vous trouverez 3 questionnaires dédiés à la prestation 
VSI: Shape, Move et Move+ . 

Ces 3 questionnaires permettent d’évaluer les 16 SEP et leur évolution. 

Ils sont pensés et conçus pour répondre au processus en 3 étapes de VSI.
💫Logique séquentielle permettant au DE et au prestataire de suivre 
l’évolution du DE sur les 16 SEP au cours des 3 temps du suivi. 

 AssessFirst se veut ainsi à la pointe des sciences comportementales et 
psychométriques : nous développerons plus tard (partie 3) la qualité des 
méthodologies et fondements théoriques utilisés pour le développement de 
ces 3 questionnaires. 



Nous avons développé une solution
 d’évaluation sur mesure pour VSI.
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Pour aller plus loin 🚀ASSESSFIRST

Orientation.

Pour les DE et prestataires, AssessFirst inclut aussi la 
fonctionnalité Orientation. Celle-ci permet de proposer des pistes 
d’orientation au demandeur d’emploi, sur base de son profil de 
personnalité. Cette liste n'a pas vocation à enfermer le DE dans 
une orientation particulière, mais plutôt de lui permettre d'élargir sa 
réflexion 


Nous mettons notre coeur de métier au service de VSI en vous 
permettant de guider le DE dans ses choix d’orientation. 

Pour chacun des métiers, le DE, et le référent prestataire, ont accès à : 

• L’adéquation globale du DE sur le métier

• Le positionnement par rapport à la population

• Les talents que le DE peut mobiliser sur ce métier

• Les talents à développer pour ce métier 




Pour aller plus loin 🚀ASSESSFIRST

Le projet du DE.

2000+ modèles prédictifs mis à disposition permettant de : 


• Découvrir les traits de personnalité qui sont essentiels pour 
réussir sur le métier ; 


• Comprendre comment le DE se positionne par rapport à ce 
métier à travers un pourcentage d’adéquation ; 


• Identifier ses points forts pour le poste et ses axes 
d’amélioration. 


• Ces 2000 métiers ont été modélisés par les équipes d‘AssessFirst à partir des bases de données et classifications publiques proposées par le Commission Européenne (classification des 
métiers et des compétences ESCO). Cette classification a le mérite d’être européenne, moderne et régulièrement actualisée par des outils d’IA, le concours d’experts internationaux sur le 
sujet, où les données envoyées par chaque pays sur les métiers en tensions.  

Nous mettons notre coeur de métier au service de VSI en vous 
permettant de guider le DE dans ses choix d’orientation. 



3. Les 3 questionnaires VSI & les 16 SEP
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SHAPE - Personnalité .
Entretien de contractualisation 

⏱
10min’ 

Prenant comme point de départ le modèle du « Big Five » - hautement apprécié et 
reconnu scientifiquement - notre équipe de recherche et développement a 
développé le modèle SHAPE.


Les résultats à de ce premier questionnaire permettent de positionner le DE par 
rapport aux 16 SEP. « 


Questionnaire Ipsatif : ❌ biais de « désidérabilité sociale ». 
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SHAPE - Personnalité .
Entretien de contractualisation 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MOVE .
Entretien de mi-parcours ou bilan  ⏱

8-10min
’  

Le questionnaire MOVE est le 2nd questionnaire du parcours, à compléter à T+5/10 
jours lors de l’entretien de mi-parcours ou du bilan si la prestation se termine. 

 À la différence de SHAPE, ce questionnaire ne mesure pas de ‘traits’ de personnalité, 
mais vient quantifier une évolution ou mise en mouvement sur les SEP 

MOVE permet de : 

• Mesurer la prise de conscience de l’importance des SEP par le DE (motivation à agir) 

• Mesurer la compréhension des SEP; 

• Mesurer les évolutions sur chacun des 16 SEP ; 

• Identifier les SEP restant à travailler par le DE.  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MOVE .
Entretien de mi-parcours ou bilan 

MOVE est basé sur le modèle transthéorique de changement, proposé par Prochaska et Di Clemente (1970). 


Ce modèle permet de venir caractériser plusieurs phases de changement par lesquelles les individus passent quand 
ils sont confrontés à un problème : 

Les différentes phases de ce modèle ont guidé l’échelle de mesure utilisée pour chaque item du questionnaire MOVE. 


48 questions - pour chaque item, le DE a ainsi le choix entre 4 modalités de réponse : 

« Rarement » (précomtemplation =la personne n’a aucune pensée de changement))

« Parfois » (contemplation = la personne pense faire évoluer son comportement)

« Souvent » (préparation = la personne a planifié de modifier son comportement) et 

« Toujours » (action= la personne est engagée ).  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MOVE + .
Entretien bilan 

⏱
8-10min
’  

Le questionnaire MOVE+ est le troisième questionnaire du parcours, complété à T+10/15 
jours lors de l’entretien de bilan, si le choix du parcours à la carte à été fait par le 
demandeur et son référent (optionnel)  

À la différence de SHAPE, ce questionnaire ne mesure pas de ‘traits’ de personnalité, 
mais vient quantifier une évolution ou mise en mouvement sur les SEP.  

MOVE+ est basé sur la théorie du comportement planifié de Azjen (1991).

Cette théorie postule que le comportement doit être décidé/planifié.


Pour être décidé, 3 types de facteurs sont nécessaires :

 

• Des jugements sur la désirabilité du comportement; 

• Des considérations sur l’influence et l’opinion des proches sur le comportement ; 

• Des croyances sur la capacité du sujet à réussir  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MOVE + .
Entretien bilan 

⏱
8-10min
’  

48 questions - pour chaque item, le DE a ainsi le choix entre 4 modalités de réponses, selon l’échelle de Likert:


- Pas d’accord 
- Plutôt pas d’accord 
- Plutôt d’accord 
- D’accord  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Accessibilité des questionnaires .

• Simplicité et fluidité de la plateforme (XP utilisateur)


• Niveau de langue: travaillé par nos psychologues et experts en gestion linguistique 


• Répondre aux questionnaires ne nécessite aucune connaissance particulière 


• Les réponses données par les personnes évaluées ne sont pas affectées par des facteurs tels que l’âge, le 
genre, l’origine ou encore le handicap. 


•  AssessFirst a développé son propre outil de lecture automatique et audio des questionnaires. Cette 
fonctionnalité permet ainsi d’accéder à un assistant vocal qui lit les questions et les propositions de réponse, 
renforçant dès lors l’accessibilité pour les personnes en situation de handicap visuel, ou pour les personnes ne 
maîtrisant pas le français écrit 


•  Personnalisation des contrastes, différenciation des couleurs 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Accessibilité des questionnaires .

Représentativité de la population



4. La plateforme
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Accès du DE à la passation .

#1 L’accès au service (en ligne) par le DE peut se faire de deux façons : 


- Par invitation d’un prestataire : le prestataire envoie une invitation automatique via la plateforme. 

Le DE reçoit alors un mail de notification pour se connecter au service.


#2 Une fois sur la page d’accueil du service, le DE peut créer un compte en quelques étapes très simples :  
• Il entre son mail, son nom et prénom, il choisit un MDP, clique sur « créer mon compte ». Il entre le code de sécurité 
reçu par mail et voilà ! 💫


#3 Onboarding: Après quelques paramétrages, un écran simple permet au DE de comprendre la temporalité des 3 
questionnaires à compléter et ce qu’ils mesurent. 

Le DE peut alors cliquer sur un bouton « C’est parti » pour commencer à compléter SHAPE. 


Bien entendu, les questionnaires MOVE et MOVE+, arrivant dans le process plus tardivement, ne sont pas d’emblée 
accessibles par le DE, et requiert une invitation spécifique par le référent prestataire.  
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Synthèse Pôle Emploi .
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Synthèse Descriptive AssessFirst .
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5. Les ressources et 
l’équipe à votre disposition 



Une équipe soudée à votre service.

Fanny Pourcine
Account Manager

fpourcine@assessfirst.com

Hubert Escouvois
Support client

support@assessfirst.com

Emeric Kubiak
Head of Science

Psychologue

Laura Weerawardana
Customer Success Manager

lweerawardana@assessfirst.com

Solenne Lazare
Head of Product

Claire Valleys
Responsable 
Pédagogique

Maxime Boucher
Responsable 
Support client

mailto:fpourcine@assessfirst.com
mailto:support@assessfirst.com
mailto:fpourcine@assessfirst.com


FAQ dédiée.
Accessible ICI

ASSESSFIRST

https://help.assessfirst.com/fr/knowledge/prestation-vsi


Capsules vidéos de formation dédiées, essentielles et avancées.
Accessibles directement dans la FAQ

ASSESSFIRST

https://help.assessfirst.com/fr/knowledge/prestation-vsi


Suppport technique. 
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Nous joindre:  

• Un chatbot: celui-ci permet d’ouvrir un ticket au support 
d’AssessFirst. Il est disponible sur l’application, notre 
site web et la FAQ.  

• Mail: support@assessfirst.com 

• Téléphone: 0176400100 

Le support technique est accessible du lundi au vendredi de 9h30 à 18h.  



Gestion des habilitations. 
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Fichier partagé : JUSTE ICI 

 

Le support technique est accessible du lundi au vendredi de 9h30 à 18h.  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13t1wx8C8DDPnXF5BW0FAM7AfFxDXWrByMWkHGU9suPA/edit?pli=1#gid=0


6. Questions / réponses 



Nous vous laissons écrire vos questions dans le chat! 😊

ASSESSFIRST




