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Webinar de lancement - 11/04/2023 .

Fanny Pourcine
Account Manager Assesskirst

Laura Weerawardana,
Customer Success Manager AssessFirst
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Programme.

ASsessEIrst, en quelgues mots

AssessFirst au sein de VSI

Les 3 questionnaires VS| & les 16 SEP

La plateforme

Les ressources et I’equipe a votre disposition
Questions/ reponses
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1. ASSesskEIrst, en quelgues mots




ASSESSFIRST

AssessFirst, est une plateforme Saas qui permet aux
individus d'identifier ce qui les rend uniques et qui les
pousse a exploiter leur plein potentiel .

Entreprise a taille humaine fondée en 2002 et leader du recrutement prédictif en France .

Nous sommes experts de I'évaluation du potentiel humain a travers 3 facteurs:
- La personnalité

- Les motivations

- L’ agilité cognitive

Tests reposants sur des modeles éprouvés et validés par les standards scientifigues les plus exigeants.

Plus de 5M de personnes impactées, 3500 clients dans 40 pays, leader incontesté de I’ XP utilisateur. .

Des fonctionnalites pratiques pour aider les RH, les coachs a prendre de meilleures décision en
recrutement, mobilité interne, accompagnement des talents. ..


https://www.assessfirst.com/fr/?creative=547571054047&keyword=assessfirst&matchtype=e&network=g&device=c&utm_campaign=1:%20SN%20%7C%202:%20Brand%20%7C%203:%20Brand&utm_term=assessfirst&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_ver=3&hsa_acc=2958296078&hsa_mt=e&hsa_src=g&hsa_cam=10267743279&hsa_grp=133178468048&hsa_tgt=kwd-372284738589&hsa_kw=assessfirst&hsa_ad=547571054047&hsa_net=adwords&gclid=Cj0KCQjwocShBhCOARIsAFVYq0hw4Hm_KgV8_hiDn0dzgO77NvS1DVe-FgFpJVi9v9Kl-iKv_d8vQZ0aAhHKEALw_wcB
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2. AssessFirst au sein de VSI




Notre ambition :
vous aider a reveler le plein
potentiel des demandeurs d’emploi.

|dentification des SEP Connaissance de soi Travail des axes de developpement

Valorisation Confiance Prise d’ assurance dans le milieu professionnel

Orientation personnalisée et pertinente




ASSESSFIRST

Nous avons déeveloppé une solution
d'‘évaluation sur mesure pour VSI.

250 000 demandeurs d'emploi accompagnes depuis 2018

' AN

S & | : : L s s .

e Ly Sur notre plateforme, vous trouverez 3 questionnaires déediés a la prestation
ove - VSI: Shape, Move et Move+ .

Ces 3 questionnaires permettent d'évaluer les 16 SEP et leur évolution.

lIs sont pensés et congus pour répondre au processus en 3 étapes de VSI.
~oLogigue séquentielle permettant au DE et au prestataire de suivre

I’évolution du DE sur les 16 SEP au cours des 3 temps du suivi.

s AssessFirst se veut ainsi a la pointe des sciences comportementales et
psychomeétriques : nous développerons plus tard (partie 3) la qualité des
méthodologies et fondements théoriques utilisés pour le développement de
ces 3 guestionnaires.




ASSESSFIRST

Nous avons développé une solution
d'‘évaluation sur mesure pour VSI.

_ »
]
Entretien de
contractualisation Entretien de mi- Entretien de bilan
Référent M‘W Référent
e Prestataire VS| et Y Do YOI Prestataire VSI et
Demandeur Référent Prestataire VSI Demandeur
d’Emploi et Demandeur d’Emploi d’Emploi
B— »® ® = e
prestation /' \ Parcours socle Parcours a la
VS/ compose de 3 carte compose
J modules de1ad
== _— modules o
Utilisation des Byl M s
» - --------------------‘ ------———-----------‘ --------------------I
q:;?::;c;z:;;r:s il : Questionnaire digital 1 : I= Questionnaire digital 2 : I : Questionnaire digital 3 :
digitaux I Evaluation du potentiel en termes de II Evaluation des acquis etde la mise | Evaluation des acquis et de la mise
l savoir-étre professionnels ::_ en mouvement : l en mouvement

Entre 1 et 10 jours Entre 10 et 15 jours



Pour aller plus loin #7

Orientation.

o7 Les s METIGRS QUIME RESSEMBLENT L Nous mettons notre coeur de metier au service de VSI en vous
=] permettant de guider le DE dans ses choix d’orientation.

=3 =2 e v s s e

=3

Pour les DE et prestataires, AssessFirst inclut aussi la

fonctionnalité Orientation. Celle-ci permet de proposer des pistes
d’orientation au demandeur d’emplol, sur base de son profil de
personnalité. Cette liste n'a pas vocation a enfermer le DE dans
une orientation particuliere, mais plutét de lui permettre d'élargir sa
réflexion

Pour chacun des métiers, le DE, et le référent prestataire, ont acces a:
e [’adequation globale du DE sur le métier

* Le positionnement par rapport a la population
* Les talents que le DE peut mobiliser sur ce meétier

» Les talents a développer pour ce métier



Pour aller plus loin #7

Le projet du DE.

Nous mettons notre coeur de metier au service de VS| en vous
2000 Meétersberctmark permettant de guider le DE dans ses choix d’orientation.

présents dans la plateforme

Catégories de métiers
representees

Niveaux hiérarchiques
evolutifs
/ g e Découvrir les traits de personnalité qui sont essentiels pour
130 Kot | réussir sur le métier ;
e Comprendre comment le DE se positionne par rapport a ce
R —— metier a travers un pourcentage d’adequation ;
SEREZSVENERSNES. e |dentifier ses points forts pour le poste et ses axes
= d’amélioration.

2000+ modeles preédictifs mis a disposition permettant de :

e Ces 2000 metiers ont été modeélisés par les equipes d‘AssessFirst a partir des bases de données et classifications publiques proposees par le Commission Européenne (classification de
metiers et des compéetences ESCQ). Cette classification a le mérite d’étre europeenne, moderne et requlierement actualisee par des outils d’IA, le concours d’experts internationaux sur
sujet, ou les donnees envoyees par chaque pays sur les metiers en tensions.
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3. Les 3 questionnaires VS| & les 16 SEP




SHAPE - Personnalité .

Entretien de contractualisation

10min°

Prenant comme point de départ le modele du « Big Five » - hautement apprécié et
reconnu scientifiquement - notre équipe de recherche et développement a
développe le modele SHAPE.

Les résultats a de ce premier questionnaire permettent de positionner le DE par
rapport aux 16 SEP. «

Questionnaire Ipsatif : XK biais de « désidérabilité sociale ».



ASSESSFIRST

SHAPE - Personnalité .

Entretien de contractualisation

AVOIR LE SENS DU SERVICE

FAIRE PREUVE D’AUTONOMI

ETRE A LECOUTE

FAIRE PREUVE DE CF

- | E FAIRE PREUVE DE CURIOSITE

FAIRE PREUVE DE LEADERSHIP
FAIRE PREUVE DE PERSEVERANCE
FAIRE PREUVE DE REACTIVITE
FAIRE PREUVE DE RI

GERER SON STRESS

INSPIRER, DONNER DU SENS

ORGANISER SON TRAVAIL

0000000000000 DB0O0

PRENDRE DES INITIATIVES ET ETRE FORCE
RESPECTER SES ENGAGEMENTS, ASSUMER SES RESPONS

S'’ADAPTER AUX CHANGEMENTS

TRAVAILLER EN EQUIPE

Compétence non Compétence en cours Compétence en cours

— ; o o Compétence maitrisée
maitrisée d‘acquisition de consolidation 2



MOVE.

Entretien de mi-parcours ou bilan

Le questionnaire MOVE est le 2nd questionnaire du parcours, a compléeter a T+5/10
jours lors de I’entretien de mi-parcours ou du bilan si la prestation se termine.

A la différence de SHAPE, ce questionnaire ne mesure pas de ‘traits’ de personnalité,
mais vient quantifier une évolution ou mise en mouvement sur les SEP

MOVE permet de :
e Mesurer la prise de conscience de I'importance des SEP par le DE (motivation a agir)

e Mesurer la compréhension des SEP;
e Mesurer les évolutions sur chacun des 16 SEP ;

e [dentifier les SEP restant a travailler par le DE.



MOVE.

Entretien de mi-parcours ou bilan

MOVE est basé sur le modele transthéorique de changement, proposée par Prochaska et Di Clemente (1970).

Ce modele permet de venir caractériser plusieurs phases de changement par lesquelles les individus passent quand
ils sont confrontés a un probleme :

Les différentes phases de ce modele ont guidé I’échelle de mesure utilisée pour chaque item du questionnaire MOVE.

48 questions - pour chaque item, le DE a ainsi le choix entre 4 modalités de réponse :

« Rarement » (préecomtemplation =la personne n’a aucune pensee de changement))
« Parfois » (contemplation = la personne pense faire évoluer son comportement)
« Souvent » (préparation = la personne a planifié de modifier son comportement) et

« Toujours » (action= la personne est engagée ).



MOVE +.

Entretien bilan

8-10min

J

Le questionnaire MOVE+ est le troisieme questionnaire du parcours, compléete a T+10/15
jours lors de I’entretien de bilan, si le choix du parcours a la carte a ete fait par le
demandeur et son référent (optionnel)

-

A la différence de SHAPE, ce questionnaire ne mesure pas de ‘traits’ de personnalité,
mais vient quantifier une évolution ou mise en mouvement sur les SEP.

MOVE+ est basé sur la théorie du comportement planifié de Azjen (1991).
Cette theorie postule que le comportement doit étre décidé/planifie.

Pour étre décidé, 3 types de facteurs sont nécessaires :

e Des jugements sur la désirabilité du comportement;
e Des considérations sur I'influence et I’opinion des proches sur le comportement ;

e Des croyances sur la capacité du sujet a reussir



MOVE +.

Entretien bilan

48 questions - pour chague item, le DE a ainsi le choix entre 4 modalités de réponses, selon I’échelle de Likert:

- Pas d’accord

- Plutot pas d’accord
- Plutot d’accord

- D’accord



Accessibilite des questionnaires .

Simplicite et fluidite de la plateforme (XP utilisateur)
Niveau de langue: travaillé par nos psychologues et experts en gestion linguistique
Répondre aux questionnaires ne nécessite aucune connaissance particuliere

Les réponses données par les personnes évaluées ne sont pas affectées par des facteurs tels que I’age, le
genre, l’origine ou encore le handicap.

AssessFirst a déeveloppé son propre outil de lecture automatique et audio des questionnaires. Cette
fonctionnalité permet ainsi d’accéder a un assistant vocal qui lit les questions et les propositions de réponse,
renforcant des lors I’'accessibilité pour les personnes en situation de handicap visuel, ou pour les personnes ne
maitrisant pas le francais écrit

Personnalisation des contrastes, difféerenciation des couleurs



Accessibilite des questionnaires .

Représentativite de la population Distribution de age Distribution des niveaux déducation:
Afin de démontrer que la solution est accessibie
et utilisée par tout type de population, nous o0 ans ebmoiis 1% | Aucun 16 %

proposons ici la description des utilisateurs ayant

e S : | % | Baccalauréat 22 %
réalisés les questionnaires dans le cadre de la -, 2130 ans | i | accalabrea |
prestation VSI. Le descriptif de cet échantillon | 31-40 ans | 23 % Professionnel 24 %
permet ainsi de sassurer que tous les publics 41-50 ans 259 | T — ' 24%
sont représentés en termes de genre, de catégories | - o .
d'age et de diplome. | 51-60 ans | 22 % | Master 12 %
60 ans + 5% Doctorat 1%
Distribution du genre : ) - |
wsharphibuisrodgrarnismaigentss ol ol oy b paitricd oo o
montrent que les tranches de 21 a60ans sontplus |3 représentativité de la population francaise dans
sl - i | representees que les categories extremes. Cette  ypilisation du service AssessFirst/VSL. En ce

distribution s'avere toutefois normale au regard de
lorientation professionnelle dAssessFirst et de VSI.
Cela implique des lors que les utilisateurs sont en
age de travailler. Aussi, ces chiffres refletent les
données de description de la population active

sens, les genres, les ages, et les diplomes sont
tous représentés parmi les utilisateurs. Aussi, si
de légeres différences peuvent exister (sur-
représentativité ou sous- représentativité), celles-

fancaise de INSEE entre 2014, et 2020 - |a tranc] ci sont inhérente aux spécificités naturelles de la
dage de 25 a 49 ans étant celle ol fon e population active francaise, et de [utilisation dans

plus de personnes actives professionnellement le cadre de la prestation VSI.
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. La plateforme



Acces du DE a la passation.

#1 L’acces au service (en ligne) par le DE peut se faire de deux fagons :

- Par invitation d’un prestataire : le prestataire envoie une invitation automatique via la plateforme.

Le DE recoit alors un mail de notification pour se connecter au service.

#2 Une fois sur la page d’accueil du service, le DE peut créer un compte en quelques étapes tres simples :
» || entre son mail, son nom et prénom, il choisit un MDP, clique sur « créer mon compte ». |l entre le code de sécurité

recu par mail et voila ! =

#3 Onboarding: Apres quelques parameétrages, un écran simple permet au DE de comprendre la temporalité des 3
questionnaires a compléter et ce gu’ils mesurent.

Le DE peut alors cliquer sur un bouton « C’est parti » pour commencer a compléter SHAPE.

Bien entendu, les questionnaires MOVE et MOVE+, arrivant dans le process plus tardivement, ne sont pas d’emblee
accessibles par le DE, et requiert une invitation specifique par le reféerent prestataire.



DECOUVREZ VOS SAVOIR-ETRE PROFESSIONNELS

SHAPE MOVE MOVE+
Comment vous vous Questionnaire T+5 Questionnaire
comportez optionnel

P
Compléter les tests demande environ 30 minutes. Une fois que vous aurez terminé, vous pourrez
@ accéder a vos résultats et découvrir ce qui vous rend unique ! Nous vous conseillons de vous mettre
dans de bonnes conditions de concentration, de choisir votre langue maternelle sur la plateforme, et
de vous couper de toute distraction.
L

I Passer C'est parti !




Contacts : une gestion simplifiee des invitations et
questionnaires transmis aux DE.

Q ’ } Pacharches QR Reseau + @ Recriterment @ Gestion de t5ents v !

"-.-: G
CONTACTS ‘2
Contacts Inviatbons en attende
Rechorcher des contacts Classer D T Fires

1. 50 §) > »
Mo £1at des tests Groupes Campagnes Périmétres
Test Test
Actesma e TEST?T
A
o S pewe TESTY
LD oy rgioaaa a3 AN
Chris Ty RAVELS
.
| Assntandiy) achaty S ey Trachaction Af
BAAM
6 Traduchion AF
6 REOOOrSatw 003 3NES Trachucthion AS
Q e Traduction AF
prEFEL
5 oew Tracucoon AF
BRan
AN
1 Cowcamriines) Ovs hats < vy Traduction AF
v [ETEN




mathieu

@[ Recrutement @ Gesthion de talents v

Beaurain Mathieu

= Chargé de commumication

RESEAUX SOCIAUX

GROUPES

PARTAGE AVEC

ASSESSFIRST

SYNTHESE POLE EMPLO SYNTHESE

RESULTATS COMPLETS

SHAPE / PERSONNALITE

@ =

MANAGEMENT

RESULTATS COMPLETS

crsssnn




SYNTHESE

@

Personnalité

Commentt J se comporie

POTENTIEL GLOBAL

70 %

POTENTIEL

\ +13% } Test New présente un potentiel comoariementat dleysd

par rapport su modéle de soft-skilis ci-dessous

MOVE MOVE+

Quegtunnaire T+5 Guestionrsire aotannel

ASSESSFIRST

B

thése Péle Emploi .

AVOIR LE SENS DU SERVICE

ETRE A LECOUTE

FAIRE PREUVE D'AUTONOMIE

FAIRE PREUVE DE CREATIVITE, D'INVENTIVITE
FAIRE PREUVE DE CURIOSITE

FAIRE PREUVE DE LEADERSHIP

FAIRE PREUVE DE PERSEVERANCE
FAIRE PREUVE DE REACTIVITE

0000000000000000

FAIRE PREUVE DE RIGUEUR ETDE

INSPIRER, DONNER DU SENS
ORGANISER SON TRAVAIL

:
§
|||i

PRENDRE DES INITIATIVES ET ETRE FORCE DE PROPOSITION

RESPECTER SES ENGAGEMENTS, ASSUMER SES RESPONS}

S'/ADAPTER AUX CHANGEMENTS

Compétence non Compétence en cours Compétence en oours Comoitence madiisde
' oImoet - f 2
mainsee d'acquisiton de consolidation -
Légende

Miveal inty . Evoluticn 4 T+5 . Evalistion fingle
QUEST CE QUE C’EST?

Cette liste détaille la progression de Teat New sur les différents savor-€étre professionnals. Les savoir-étre
professwonnels sont l'ensemble des manéres d'agir et dinterage dans un contexte professionng!



ASSESSFIRST

Synthese Descrptive AssesskHirst .

MES COMPORTEMENTS PRIVILEGIES STYLE PERSONNEL : PARTENAIRE

Mener un travail de qualité est un objectif prioritaire pour Beaurain Mathieu. Rigoureux, précis,

+
SHAPE @ SHAPE + DRIVE structuré, il veille a ne pas commettre d'erreurs lorsqu'il produit quelque chose. Il doit ce

caractére consciencieux a l'importance qu'il accorde au point de vue des autres. Il se montre a

‘ - ‘ ‘ I'écoute de leurs idées, leurs suggestions et leurs feedbacks. Il est en ce sens facile de travailler
Distinctif : Avéré : Mobilisable : A développer : Non développé : : 1 lai :
Supérieur a 80 % des  Supérieur a 60 % des  Supérieur a 40 % des Inférieur & 60 % des Inférieur a 80 % des avec lui, car il laisse de la place aux autres, se montre present pour eux au besoin, et est
gens gens gens gens gens méticuleux dans la réalisation de ses missions.

Comportement motivant sur lequel il sera particulierement épanoui

< @

INFLUENCER Développer des Diriger Fédérer

relations

COOPERER Communiquer avec Soutenir les autres Travailler en équipe

tact
w

REFLECHIR Anticiper les Développer une Innover

obstacles vision TAI-ENT TAGs

Dans sa relation avec les autres

Il fait preuve d’humilité, ne cherche pas a s'imposer.
Il va a l'essentiel dans ses propos, ne cherche pas a en rajouter.
Il crée facilement le contact avec les autres, se montre avenant.

Dans sa maniéere de travailler

Il posséde une approche concréte tournée vers l'action.

50

Il est tenace, ne se décourage pas facilement.

Il reste dans le cadre, se centre sur ses attributions.

Dans sa gestion des émotions

Il maitrise ses émotions, ne les répercute pas sur les autres.
Il est serein, ne se laisse pas perturber par les événements
extérieurs.

Il fait preuve de discernement, juge sur la base des faits.



Onglet : Prédire la réussite

« Longlet « Prédire la réussite » permet prendre en compte le métier/secteur recherché par le DE afin de mesurer I'écart entre les principaux
_— savoirs-étre professionnels recherchés dans le métier/secteur et les savoirs-étre maitrisés par le DE.
Objectif » Dans cet onglet, le référent prestataire a accés a 2000 modeles prédictifs de métiers, ainsi qu'a 'lensemble des métiers qu'il a créé.
» Le prestataire accede a un pourcentage d'adéquation entre le profil du DE et le métier, et aux détails des décalages/points d'appui.

DECOUVREZ NOTRE PREDICTION

Potentiel de réussite

detenduie)
)

Va au-deld

‘ COmponaments SSSo0es 2 ia réussie G Comportements neytres ‘ Comportaments a évites

ANALYSE DU POTENTIEL COMPORTEMENTAL

Points forts pour le poste Points de vigilance pour le poste
® Accepte de partager le pouvor et fait preuve @ A besoin de tout contrdler, se préoccupe peu
dhumdité dans ses rapports aux autres de recuedliir la participation des autres, tend &

prendre les décisions de fagon unilatérale

® Respecte les opinions des autres, est en
mesure de les écouter présenter leurs points ® Se ferme parfois a fa différence, accorde



Gestion des talents : découvrez les profils des DE au

regard de 12 cartes comportementales.

Rechercher ‘Qﬁ Réseau v @ Recrutement v "\iff' Gestion de talents + t

TALENT MAPPER | Chosir contacts

Projetez vos contacts sur des cartes comportementales et découvrez les talents et les axes de développement de vos équipes

Voir par groupe @ Voir par contact

° Fagon dentrer en relation v o

© 33%

Talent refationnel, va faciiement a ia
rencontre de l'autre, « met de Jul »
dans la relation, hablle pour créer

E ) des connexions !

RESERVE

STMPLIQUE AFFECTIVEMENT

EN RETRAIT

@ SOCIABLE

VA SPONTANEMENT VERS LES AUTRES
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5. Les ressources et
’equipe a votre disposition



Fanny Pourcine Hubert Escouvois
Account Manager Support client

fpourcine @assessfirst.com  support@assessfirst.com

Maxime hcher
Responsable
Support client

Laura Weerawardana
Customer Success Manager
weerawardana@ assessfirst.com

Emeric Kubiak
Head of Science
Psychologue

Solenne Lazare
Head of Product

Claire Valleys
Responsable
Pédagogique



mailto:fpourcine@assessfirst.com
mailto:support@assessfirst.com
mailto:fpourcine@assessfirst.com

ASSESSFIRST

FAQ dédiee.
Accessible ICI

Centre daide @ Francais .= Website (%

Q Rechercher des réponses

La solution AssessFirst PrBStation VSI

Je fai? passer les > Je suis formateur ou bénéficiaire, j'ai une question ou je souhaiterai savoir comment utiliser la plateforme AssessFirst
questionnaires

Je réponds aux questionnaires »

Je suis formateur
J'utilise un ATS >
Quel est l'usage d'AssessFirst au sein du projet VSI ?

Prestation VSI v o :
Comment utiliser la plateforme AssessFirst

Je suis formateur ORI 3 ¢ b o
Pourquoi je n'ai pas acces aux résultats de mon bénéficiaire

Je suis bénéficiaire Consulter les résultats d'un bénéficiaire
Legal >
Afficher plus
Je suis bénéficiaire

Créer mon compte AssessFirst
Compléter les questionnaires AssessFirst

J'ai regu une invitation a compléter le questionnaire Move mais il n'apparait pas sur mon profil



https://help.assessfirst.com/fr/knowledge/prestation-vsi

ASSESSFIRST

Capsules vidéos de formation dédiees, essentielles et avancees.
Accessibles directement dans la FAQ

C)
La solution AssessFirst Comment utiliser la plateforme AssessFirst

Je fais passer les > :
guestionnaires (W &3 N - 4 v O '\) i
Je réponds aux questionnaires ) ﬂm
J'utilise un ATS >
Prestation VSI v MES STATISTIQUES NOUVEAUX CONTACTS
Contacts ajoutes 0
. Profils complets 0
Je suis formateur "
oupes créds 0
Je suis bénéficiaire LES PROFILS A LA UNE R
Profils » etudier 0
Legal ) TOP PROFILS o

TESTS COMPLETES
Par campagne

Le questionnaire SHAPE est le premier questionnaire du parcours qui va permettre
d'évaluer une personnalité et d'identifier ce qui va distinguer une personne dans ce
qu’elle va naturellement pouvoir faire dans le cadre professionnel

Le questionnaire MOVE est le second questionnaire du parcours, a complétera T+1/10

intire lnre de 'entratien de mi-narecniire A la diffarenre da QRHAPF ra niiactinnnaira na



https://help.assessfirst.com/fr/knowledge/prestation-vsi

Suppport technique.

Nous joindre:

e Un chatbot: celui-ci permet d’ouvrir un ticket au support % de satisfaction attribué a notre
d’AssessFirst. || est disponible sur I’application, notre support technique.
site web et la FAQ.

e Mail: support@assessfirst.com

min. Temps de premiere
reponse du support, en 2022.

e Telephone: 0176400100

Le support technique est accessible du lundi au vendredi de 9h30 a 18h.



(Gestion des habiltations.

Fichier partage : JUSTE ICI

Le support technique est accessible du lundi au vendredi de 9h30 a 18h.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/13t1wx8C8DDPnXF5BW0FAM7AfFxDXWrByMWkHGU9suPA/edit?pli=1#gid=0

(A

6. Questions / reponses




ASSESSFIRST

Nous vous laissons écrire vos questions dans le chat! @



AN

AN

V£

ASSESSFIRST

CONNECTING WITH MEANING




